
Notre engagement

En complément de la charte de bientraitance partagée par l’ensemble des
établissements du GHT de Charente, les professionnels du centre hospitalier de Ruffec
réaffirment leur engagement de bientraitance. 
Au centre hospitalier de Ruffec, la bientraitance guide nos pratiques quotidiennes.
Elle repose sur le respect, l’écoute, la sécurité et l’adaptation à chaque personne
soignée ou accompagnée.

la bientraitance, c’est

Respecter la dignité, l’intimité et les droits de chacun,
Informer de façon claire et adaptée,
Prendre en compte les besoins, les attentes et les choix,
Prévenir toute forme de maltraitance,
Travailler en équipe dans une relation de confiance.

Nous portons une attention particulière

aux personnes âgées ou dépendantes,
aux personnes en situations de handicaps,
aux personnes en situation de vulnérabilité,
aux personnes en fin de vie.

Nous nous engageons à

adopter une posture respectueuse et bienveillante,
adapter ses pratiques à la situation de la personne,
signaler toute situation préoccupante,
participer à l’amélioration continue des pratiques (sensibilisations, formations).

Signaler, c’est protéger

Toute situation de maltraitance ou de risque de maltraitance

peut être signalée sans crainte,
est analysée de façon pluridisciplinaire,
contribue à améliorer la qualité de l’accompagnement.

La bientraitance est l’affaire de tous
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